Stappenplan klacht indienen Nationale ombudsman.

Ga naar  www.nationaleombudsman.nl/  Klik op: ik heb een klacht. 
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U kunt ook naar voorbeeldbrieven gaan, waar u verschillende voorbeeldbrieven kunt vinden.      
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Waar bent u naar op zoek? Q

Waarmee kunnen wij u helpen? Nieuws De Nationale ombudsman Contact

Home Klacht indienen

Wij staan voor u klaar

Gebruik dit formulier om uw klacht online bij ons in te dienen. Wij gaan dan
voor u aan de slag.

Hebt u te maken met een spoedgeval, of twijfelt u of u bij ons aan het juiste
adres bent? Bel ons dan van ma. t/m vr. van 9:00 tot 17:00 uur gratis op
0800 - 33 55 555.

Velden met een * zijn verplicht.

Over welke instantie(s) gaat uw klacht? *
Als het om meerdere instanties gaat, vul hier de belangrijkste in.

Economische zaken en Klima

Ministerie van Economische Zak en Klimaat

.




U komt op het volgende scherm terecht
[image: image4.png]Hebt u al geklaagd bij de instantie(s) zelf? *

Ja

Omschrijf uw klacht *

Beschrijf uw klacht in minimaal 100 en maximaal 2000 tekens.
Vermeld waarover uw klacht gaat en hoe de instantie uw klacht tot
nu toe heeft behandeld. Geef ook aan wat u zelf al hebt gedaan om
uw klacht op te lossen.

Begin met typen...

Hier kunt u documenten toevoegen (niet verplicht)

Upload maximaal 5 bestanden die belangrijk zijn voor uw klacht. De bestanden
mogen samen niet groter zijn dan 5MB. De toegestane bestandsoorten zijn: doc,
docx, xIs, xlsx, odt, pdf, rtf, jpg, jpeg, png.

Bladeren... | Geen bestanden geselecteerd.

Ga verder
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Waarmee kunnen wij u helpen? Veteranenombudsman Volg ons op

de Nationale
ombudsman Nieuws Caribisch Nederland 3 /nationaleombudsman

De Nationale ombudsman International [ @nat_ombudsman
B /nationaleombudsman

https://www.facebook.com/nationaleombudsman Contact




[image: image6.png]Veteranenombudsman  Caribisch Nederland  International

@_ 0 000 O

Waar bent u naar op zoek? Q

Waarmee kunnen wij u helpen? Nieuws De Nationale ombudsman Contact

Home Klacht indienen

Bijna klaar!

Wij willen graag contact met u opnemen naar aanleiding van uw klacht. Vul
daarom de volgende onderstaande gegevens in en geef aan hoe we u kunnen
bereiken.

Velden met een * zijn verplicht.

Hoe wilt u aangesproken worden? *
() De heer
) Mevrouw

() Beste

Wat is uw naam? *
Voorletter(s) en achternaam zijn voldoende.
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Voorletter(s) en achternaam zijn voldoende.

Voorletters

Achternaam

Adres *

Postcode Huisnummer

1234 AA

Toevoeging

Straatnaam

Plaats

Land

Nederland

Op welke manieren mogen wij contact met u opnemen? *
Kies minimaal 1 contactmogelijkheid.

M E-mail

naam@voorbeeld.nl

@ Telefoon

000-0000000

‘Waarop we u tussen 9.00 - 17.00 uur kunnen bereiken.
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‘Waarop we u tussen 9.00 - 17.00 uur kunnen bereiken.

1k geef de Nationale ombudsman toestemming voor het gebruik van mijn
persoonsgegevens voor de behandeling van mijn klacht.

We kunnen dan contact met u opnemen en uw klacht in behandeling nemen. De
Nationale ombudsman gaat zorgvuldig om met uw persoonlijke gegevens. Wilt u hier
meer over weten? Lees dan ons privacy statement.

Klacht indienen Klacht aanpassen

. Waarmee kunnen wij u helpen? Veteranenombudsman Volg ons op
de Nationale
ombudsman Nieuws Caribisch Nederland 3 /nationaleombudsman
De Nationale ombudsman International I @nat_ombudsman

&) /nationaleombudsman
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Vul op deze pagina uw persoonsgegevens in






Als u vervolgens verder naar beneden scrolt zie u het volgende: 




Typ in dit vlak tegen welke overheidsinstantie u een klacht wil indienen.


In dit geval is dat Economische zaken en Klimaat.


Vink aan of u al een klacht hebt ingediend bij de instantie zelf. 


In dit geval vink u ja aan.


Want je moet eerst bij de overheidsinstantie zelf klagen





Omschrijf in dit vlak uw klacht.


U kunt ook een bestaande klacht uit een word bestand kopiëren en hierin plakken. 


Indien u bepaalde documenten heb die u mee wil sturen kunt u deze hieronder toevoegen.


Klik op bladeren en selecteer het document uit uw computer dat u wilt toevoegen.


Klik vervolgens op ga verder.








Geef hier aan hoe u aangesproken wil worden.


Vul vervolgens uw naam adres en postcode in.


Kies vervolgens op welke manier u het liefs wilt dat er contact met u wordt opgenomen. Dit kan met e-mail en telefoonnummer.


U kunt ook beide invullen.





Vink vervolgens het vakje aan met toestemming. (Eerst goed lezen)


Klik vervolgens op versturen klacht.


U kunt eventueel ook u klacht nog aanpassen.








